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摘要 : [目的 /意义 ] 数字 信息 技术 在 档案 工作 领域 的 应 用 日 益 广 泛 ， 催 生 了 数字 
记忆 这 一 新 兴 文 化 形态 。 因 此 , 做 好 重 特大 事件 档案 的 收集 工作 不 仅 具 有 深远 的 
政治 和 历史 意义 ， 更 具备 不 容 忽视 的 现实 意义 。[ 方 法 /过 程 | 根据 数字 记忆 构成 
HR. 从 参与 主体 、 收 集 客体 、 数 字 成 果 三 个 方面 剖析 重 特 大 事件 档案 收集 工作 
现状 。[ 结 果 / 结 论 ] 针对 重 特大 事件 档案 收集 工作 中 面临 着 协同 机 制 滞后 导致 记 
忆 线 不 完整 、 叙 事 逻辑 未 考虑 记忆 框架 的 构建 、 数 字 记 忆 建 设 成 果 失 衔 的 障碍 ， 
提出 重 特大 事件 档案 收集 对 策 : 构建 参与 主体 协同 机 制 ， 确 立 叙 述 规范 ， 意 识 、 
行动 双管齐下 。 
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1 引言 

重 特大 事件 档案 是 党 和 国家 组 织 应 对 自然 灾害 、 事 故 灾难 、 公 共 卫 生 事件 、 
社会 安全 事件 等 突 发 事件 所 形成 的 具有 保存 价值 的 历史 记录 "。 具 有 形成 领域 的 
多 元 性 、 记 录 内 容 的 综合 性 、 内 容 性 质 的 专业 性 、 收 集 整理 的 机 缘 性 、 保 管 场所 
的 分 散 性 "的 特点 。 近 年 来 ,512 汶川 地 震 mM、 防 控 疫情 新 冠 肺 炎 疫 情 防 控 档 案 " 
等 重 特大 事件 档案 工作 推进 取得 一 定 成 效 , 积累 了 数量 庞大 的 重 特大 事件 档案 资 
源 ， 但 总 体 仍 存在 记录 不 完整 、 收 集 不 齐全 、 保 管 不 集中 、 利 用 不 充分 等 问题 
Ml, 2022 年 9 月 ， 中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 厅 印 发 了 《关于 加 强 重 特大 事件 
档案 工作 的 通知 》 (以 下 简称 《通知 》) ， 要 求 着 力 强 化 重 特大 事件 档案 收集 工 
作 ， 从 源头 抓 好 重 特大 事件 档案 的 形成 和 留存 工作 "1。 

数字 信息 技术 应 用 在 档案 工作 的 频率 越 来 越 高 , 数字 记忆 这 一 新 的 文化 形态 
运 应 而 生 。 数 字 记 忆 作 为 档案 记忆 观 的 延伸 ， 档 案 学 者 围绕 数字 资源 组 织 "、 数 
字 记 忆 项 目 研究 ,如 北京 记忆 “广州 记忆 ”台州 古村 落 等 进行 了 多 角度 的 探索 。 
张 斌 等 学 者 通过 梳理 档案 学 视 域 下 数字 记忆 研究 的 历史 脉络 ， 发 现 其 研究 取向 ， 
并 从 四 个 方面 提出 发 展 转变 方向 "， 且 研究 取得 了 一 定 成 效 。 这 些 研 究 不 仅 丰富 
了 数字 记忆 与 档案 工作 相互 关系 的 理论 内 涵 , 也 为 实践 工作 提供 了 有 益 的 指导 和 
局 示 。《 十 四 五 全 国 档案 事业 发 展 规划 》 ， 提 出 实施 新 时 代 新 成 就 国家 记忆 
工程 的 要 求 ， 确 立 了 要 开展 新 冠 肺炎 疫情 防 控 等 专题 档案 、 国 家 级 专题 档案 记 
忆 库 的 目标 "。 在 当前 背景 下 ， 重 特大 事件 记忆 构建 显得 尤为 重要 且 紧 迫 。 鉴 于 
此 , 本 文 围绕 数字 记忆 与 档案 收集 的 相互 作用 关系 , 在 数字 记忆 构建 背景 下 分 析 
重 特大 事件 中 档案 收集 的 障碍 ， 并 提出 对 策 ， 促 进 重 特大 事件 记忆 工程 的 建设 。 


2 数字 记忆 与 档案 收集 : 相互 作用 的 双 轮 驱动 


档案 作为 人 类 社会 活动 的 原始 记录 ， 具 有 极 高 的 历史 价值 和 文化 意义 。 随 着 
数字 技术 的 不 断 发 展 , 档案 工作 下 逐步 将 海量 的 信息 转化 为 数字 形式 , 实现 高 效 
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存储 、 便 捷 传输 和 广泛 共享 , 使 得 记忆 得 以 在 更 广泛 的 范围 内 传承 和 延续 。 数 字 
记忆 与 档案 收集 工作 形成 了 一 种 紧密 而 动态 的 相互 驱动 关系 ,体现 在 以 下 两 方面 ， 
如 下 图 所 示 。 
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图 1 数字 记忆 与 档案 收集 的 相互 驱动 关系 

Figure 1 The mutual driving relationship between digital memory and archive collection 
2.1 数字 记忆 为 档案 收集 统一 叙事 逻辑 

莫 里 斯 : 哈 布 瓦 赫 认 为 记忆 并 不 是 孤立 的 个 体现 象 ， 而 是 与 社会 框架 紧密 相 
连 "。 在 他 的 理解 中 ， 记 忆 环 境 和 群体 实践 为 个 人 记忆 提供 了 一 个 “框架 结构 ”， 
个 人 回忆 被 编 入 其 中 并 且 成 为 重要 的 一 部 分 。 在 重 特大 事件 中 , 这 一 框 染 的 作用 
尤为 显著 。 参 与 主体 ， 无论 是 直接 涉 事 者 还 是 间接 观察 者 ， 他 们 的 “个 人 回忆 "成 
为 了 记忆 框架 中 的 关键 元 素 。 社 会 框架 中 的 文化 、 价值 观念 和 道德 规范 等 为 记忆 
提供 了 背景 、 规 则 和 限制 , 使 得 记忆 得 以 在 社会 群体 中 传承 和 共享 。 档 案 收 集 具 
有 一 定 的 主观 性 和 随意 性 ， 有 的 有 啥 收 啥 ”、 没 有 形成 闭环 ， 有 的 “大 包 大 揽 … 
没有 形成 体系 '"。 而 数字 记忆 则 在 这 些 规则 的 基础 上 ,通过 新 的 叙事 方式 ， 即 标 
准 化 的 收集 规范 、 数 字 化 的 信息 整合 、 连 贯 的 叙事 线索 、 可 视 化 的 呈现 方式 形成 
具有 轴 辑 关联 的 记忆 体系 。 
2.2 档案 资源 的 多 样 性 拓宽 记忆 维度 

重 特大 事件 档案 不 仅 记 录 了 事件 过 程 ， 还 涵盖 了 与 之 相关 的 社会 、 政 治 、 经 
济 、 文 化 等 多 个 领域 的 信息 。 这 些 档案 可 能 涉及 政府 文件 、 新 闻 报 道 、 现 场 照片 、 
视频 资料 、 专 家 评估 报告 、 公 众 反馈 等 多 样 形式 ， 这 些 形式 的 资源 分 为 数字 资源 
和 非 数字 资源 ， 数 字 资 源 以 数字 形式 存在 的 、 不 局 限于 特定 地 点 的 线 上 记忆 空 
间 ”" 则 具有 较 强 的 开放 性 和 参与 性 ")。 而 数字 信息 技术 把 非 数字 资源 从 原始 的 媒 
介 向 数字 空间 迁移 , 通过 数字 处 理 方 式 , 将 有 物理 隔离 的 不 同 模 态 档案 资源 之 间 
进行 感 通 ， 重 合 部 分 的 档案 信息 相互 印证 ， 缺 失 的 部 分 相互 补充 。 数 字 时 代 , 借 
助 数字 媒介 保存 记忆 、 利 用 数字 方式 产生 新 记忆 是 对 抗 遗 忘 和 失忆 的 基本 路 径 ， 
也 是 拓宽 记忆 维度 的 有 效 手 段 ""。 


3 数字 记忆 收集 工作 过 程 中 的 障碍 


重 特大 事件 具有 规模 性 、 跨 部 门 协作 性 、 突 发 性 和 不 确定 性 以 及 信息 流动 等 
特点 , 这 些 特点 使 得 重 特大 事件 的 应 对 和 处理 变 得 尤为 复杂 和 艰巨 。 享 利 : 柏 格 
森 关 于 记忆 的 分 析 源 于 对 如 何 记 忆 以 及 记忆 的 动力 中 。“ 记 忆 的 构成 "从 静态 意义 
上 来 看 ， 主 要 包括 “主体 、 客 体 与 中 介 ”， 即 谁 、 回 忆 什么 以 及 如 何 回 局 。 从 
数字 记忆 构成 的 元 素 角度 出 发 ， 本文 从 参与 主体 、 收 集 客体 、 数 字 成 果 三 个 方面 
剖析 重 特大 事件 数字 记忆 构建 的 障碍 。 

3.1 协同 机 制 滞后 导致 记忆 线 不 完整 


重 特大 事件 的 发 生 ， 其 本 身 就 具备 突破 地 域 界限 的 特性 ， 不 仅 涉及 的 部 门 和 
单位 繁多 ,而 且 每 个 环节 的 进行 都 会 留 下 丰富 的 资料 。 这 些 档案 资料 源 自 于 社会 
经 济 生活 的 方方面面 。 因 此 ， 对 于 重 特大 事件 的 档案 收集 工作 来 说 ， 部 署 与 落实 
的 严密 性 显得 尤为 关键 。 重 特大 事件 发 生 紧 急 ,档案 工作 任务 重 , 参与 主体 以 自 
身 参与 的 工作 为 中 心 , 容易 忽视 部 门 之 间 的 协调 。 档案 部 门 对 于 重 特大 事件 的 管 
理 过 程 存 在 信息 滞后 的 情况 ， 使 得 档案 收集 工作 难以 全 面 覆 盖 。 

机 制 滞后 体现 在 宏观 思想 指导 上 ，《 关 于 加 强 重 特大 事件 档案 工作 的 通知 》 
(以 下 简称 《通知 》) ， 对 进一步 加 强 重 特大 事件 档案 工作 提出 要 求 , “责任 分 
工 明 确 、 部 门 协同 联动 的 重 特大 事件 档案 工作 机 制 ”， 要求“ 参与 重 特 大 事件 应 对 
管理 的 单位 要 及 时 向 档案 部 门 通 报 相 关 信息 ”"， 虽 涉及 机 制 有 关 条 例 ， 但 条 例 内 
容 还 需要 进一步 细 化 。2020 年 发 布 的 国家 法 规 《重大 活动 和 突 发 事件 档案 管理 
办 法 》 对 重大 活动 和 突 发 事件 工作 相关 的 档案 主管 部 门 、 重 大 活动 和 突 发 事件 的 
办 理 或 应 对 部 门 或 者 专门 设立 的 临时 机 构 和 档案 馆 界 定 了 其 职责 范围 ,明晰 了 不 
同 主体 的 任务 分 工 ,但 均 未 对 重 特 大 事件 数字 档案 的 跨 区 域 收集 协作 问题 进行 有 
效 规制 。2024 年 1 月 12 日 正式 公布 了 《中 华人 民 共 和 国 档案 法 实施 条 例 》 (以 
下 简称 《实施 条 例 》) 。 该 条 例 对 档案 工作 相关 的 各 级 部 门 职责 进行 了 详尽 的 细 
化 ， 从 国家 档案 局 到 地 方 档案 主管 部 门 ， 再 到 乡镇 政府 ， 构 建 了 一 个 自 上 而 下 、 
全 覆盖 的 档案 管理 体制 。 然 而 ， 尽 管 《 实 施 条 例 》 在 档案 工作 职责 上 做 出 了 明确 
的 界定 , 但 在 面 对 重 特大 事件 时 , 档案 部 门 与 其 他 部 门 的 职能 区 分 却 并 未 得 到 明 
显 的 划 定 。 

在 地 方 具体 工作 中 ， 档 案 机 构 纳 入 重 特大 事件 的 工作 程序 的 进程 依旧 缓慢 。 
在 重 特大 事件 应 对 管理 中 没有 明确 档案 管理 要 求 ， 没 有 指定 人 员 负 责 档 案 工作 ， 
馈 少 补救 措施 ， 没 有 形成 闭环 ”3 。 通 过 访问 中 华人 民 共 和 国 国 家 档案 局 以 及 我 
国 各 省 级 行政 区 、 直 辖 市 政府 办 公 厅 、 档 案 局 官方 网 站 等 平台 ,截止 2024 年 3 
AO, HA 12 个 省 级 行政 区 、2 个 直辖 市 印发 通知 、 方 案 、 意 见 等 方式 ， 为 
重 特大 事件 档案 工作 规范 建立 协同 机 制 。 通 过 梳理 和 考察 发 现 ， 自 2021 年 实施 
《重大 活动 和 突 发 事件 档案 管理 办 法 》、2022 年 中 办 、 国 办 出 台 的 《关于 加 强 
重 特大 事件 档案 工作 的 通知 》 后 ， 地 方 积极 响应 ， 如 江西 省 委 办 公 厅 制定 了 《 江 
西 省 重 特大 事件 档案 工作 规程 》, 重点 针对 了 重 特大 事件 档案 工作 中 责任 主体 不 
清 的 问题 , 明确 了 不 同 的 文件 材料 汇集 管理 归属 以 及 对 该 次 事件 档案 的 整理 及 数 
字 化 工作 的 截止 时 间 ; 天 津 市 将 市 档案 局 、 市 档案 馆 纳 入 应 急 处 置 工作 组 织 体系 ， 
然而 , 目前 其 他 印发 通知 、 方 案 、 意见 的 地 方 所 出 台 的 重 特 大 档案 工作 机 制 往往 
显得 较为 宽泛 和 笼统 ， 缺 乏 具体 的 操作 细则 。 而 尚未 印发 相关 文件 的 省 行政 区 、 
直辖 市 则 仍 处 于 酝酿 阶段 ， 尚 未 形成 明确 的 工作 机 制 。 总 体 来 说 ， 针 对 重 特大 事 
件 的 档案 工作 协同 机 制 尚 待 进一步 优化 和 完善 。 

3.2 叙事 逻辑 未 考虑 记忆 框架 的 构建 

档案 工作 者 以 ”创作 者 ”的 角度 ， 将 档案 以 数字 模型 的 形式 呈现 ""。 档 案 管理 
工作 的 氢 事 逻 辑 是 人 为 规定 的 , 在 重 特大 事件 的 收集 工作 中 统一 的 叙事 框架 对 令 
事 材 料及 叙事 格式 具有 指导 意义 。 和 令 述 规范 考虑 不 周全 表现 在 以 下 两 个 方面 : 

叙事 材料 的 选择 与 整理 并 未 充分 考虑 记忆 的 维度 需求 。 不 同 部 门 和 参与 机 构 
在 记录 原始 记忆 材料 , 往往 有 各 自习 惯 的 记录 标准 , 这 种 差异 性 使 同一 段 记忆 有 
不 同 的 记录 材料 。 在 重 特大 事件 档案 中 ,参与 主体 因 急 于 处 置 应 对 , 档案 收集 材 
料 往往 倾向 于 传统 档案 资源 。2023 年 山东 省 省 档案 馆 和 省 级 相关 单位 档案 室 涉 
及 重大 活动 和 重 特大 事件 的 档案 ,按照 档案 的 模 态 来 分 , 文本 档案 共 506748 ff, 


占 89.03% ; 图 像 档案 54053 件 ， 占 9.50%; 视频 档案 7152 件 ， 占 1.26% ; 音频 档 
案 1255 fF, 占 0.22%W"。 可 以 看 出 大 活动 和 重 特大 事件 的 档案 材料 类 型 比例 重 失 
衡 , 文本 档案 占 绝 大 数 ， 而 视频 ,音频 这 种 可 以 记录 动态 、 传 达 声 音 和 感情 的 材 
料 却 占 少 数 ,数字 记忆 需要 的 不 仅仅 是 静态 的 文字 和 图 片 ,更 需要 能 够 动态 展示 、 
交互 查询 的 多 媒体 材料 。 

叙事 格式 未 考虑 数字 记忆 的 读 取 。 图 书馆 、 档 案 馆 、 科 学 管理 中 心 等 机 构 遵 
循 不 同 的 技术 规范 存储 数据 , 长 期 保存 模式 各 成 一 派 ， 呈 现 零散 状态 ,各 机 构 的 
叙事 逻辑 不 通用 , 数据 来 源 , 创建 时 间 等 元 数据 规范 也 存在 不 一 致 性 。 河 南 7.20” 
特大 暴雨 灾害 事后 各 个 部 门 开始 对 此 次 重 特大 事件 档案 进行 补充 收集 , 其 中 郑州 
工程 学 院 和 新 乡 学 院 发 布 了 收集 归档 工作 的 通知 , 确定 了 其 收集 规范 。 但 两 者 的 
格式 标准 存在 差异 , 前 者 对 纸 质 文件 在 格式 上 无 要 求 , 声 像 档 案 要 求 电子 照片 按 
JPEG 或 TIFF 格式 归档 ,电子 档 案 刻 录 成 光盘 保存 ,光盘 标签 格式 ; 而 后 者 对 纸 
质 文档 有 格式 排版 要 求 , 声 像 文档 保持 原貌 即 可 。 在 自然 灾害 或 大 规模 公共 卫生 
事件 中 , 不 同 部 门 主体 收 在 数据 收集 过 程 中 缺乏 统一 的 标准 和 规范 , 很 可 能 导致 
在 数字 环境 下 无 法 用 一 个 叙述 逻辑 来 读 取 这 些 记忆 材料 。 
3.3 数字 记忆 构建 成 果 失 衡 

重 特大 事件 档案 主要 分 为 自然 灾害 、 事 故 灾害 、 公 共 卫 生 事件 、 社 会 安全 事 
件 四 大 类 。 通过 调查 可 发 现 我 国 重 特大 事件 数字 记忆 建设 情况 如 下 : 自然 灾害 方 
面 有 26 个 省 (区 、 市 ) 建成 省 级 自然 灾害 综合 风险 基础 并 与 国家 级 综合 库 实现 
互联 互通 "; 事故 灾害 方面 完善 煤矿 安全 监管 监察 基础 数据 库 和 业务 资源 数据 库 、 
开展 民航 重 特大 事件 专题 档案 数据 库 建 设 等 ; 公共 卫生 事件 方面 2020 年 7 月 已 
经 有 29 个 省 〈 自 治 区 、 直 辖 市 ) 档案 馆 开 始 着 手 建 立新 冠 疫情 专题 档案 ,湖南 
省 基本 建成 了 窗 盖 全 省 14 个 市 州 122 个 县 市 区 的 疫情 防 控 专题 档案 数据 库 ， 归 
集 目录 数据 达 420 RIR; 江苏 省 率先 创建 援 鄂 医 务 人 员 档 案 数 据 库 ， 青 岛 市 、 
成 都 市 等 市 级 地 区 也 建立 了 疫情 防 控 专题 数据 库 。 

结合 上 述 情况 可 知 ,， 现 有 重 特 大 事件 资源 来 源 广泛 且 多 元 化 ， 可 为 其 数字 记 
忆 建 设 提 供 可 靠 数 据 来 源 ,我 国 重 特大 事件 档案 资源 数字 化 成 果 主 要 以 专题 数据 
EER, 以 现 有 的 专题 数据 库 来 看 , 以 疫情 防 控 为 主题 的 公共 卫生 事件 专题 数据 
库 在 重 特大 事件 专题 数据 库 中 占据 主要 地 位 , 而 其 他 类 型 的 专题 数据 库 , 例如 自 
然 灾 害 、 事 故 灾害 、 社 会 安全 事件 的 数字 资源 虽 丰 富 , 但 以 其 为 主题 的 专题 数据 
库 相 较 少 ,档案 部 门 在 推进 档案 数字 化 工作 时 ,明显 表现 出 对 某 一 主题 的 倾向 性 ， 
导致 重 特 大 事件 档案 工作 的 重心 出 现 偏 移 , 进而 使 得 围绕 重 特大 事件 构建 的 数字 
记忆 呈现 出 主题 失衡 的 现象 。 


4 数字 记忆 构建 视角 下 重 特 大 事件 档案 收集 工作 的 提升 策略 


针对 上 述 重 特 大 事件 档案 收集 工作 的 问题 对 数字 记忆 构建 造成 的 阻碍 ,从 记 
忆 构 成 的 三 个 角度 对 重 特 大 时 间 档 案 收 集 工 作 提 出 对 策 。 
4.1 拼接 完整 记忆 块 一 一 构建 参与 主体 协同 机 制 

我 国 《 档 案 法 》 已 明确 规定 要 将 制度 机 制 建 设 作为 档案 管理 的 重要 前 提 ， 从 
这 一 层面 来 看 , 构建 数字 记忆 过 程 中 , 首要 任务 是 构建 标准 有 效 的 档案 收集 工作 
参与 主体 协同 机 制 。 重 特大 事件 有 关 部 门 建立 高 效 沟通 机 制 , 在 空间 上 形成 协同 
统一 的 整体 。 在 这 个 协同 空间 中 , 各 部 门 之 间 的 协同 程度 越 高 ， 对 重 特大 事件 管 
理 过 程 的 信息 掌握 就 越 及 时 , 从 而 更 便于 获取 多 维度 的 视角 和 多 元 的 记忆 原始 材 
料 。 总 的 来 说 , 建立 重 特大 事件 档案 参与 主体 协同 机 制 是 重 特大 事件 档案 形成 和 


收集 的 保证 。 根据 重 特大 事件 参与 主体 的 组 织 结 构 和 特点 , 协同 机 制 确实 需要 完 
成 两 个 关键 的 通 线 建设 。 

在 横 通 线 上 ， 实 现 跨 领域 、 跨 部 门 间 的 主体 协同 联动 ， 旨 在 促进 不 同 领域 
和 部 门 之 间 的 信息 共享 、 资 源 调配 和 协作 配合 。 在 强化 协同 这 一 层面 , 起 关键 作 
用 的 是 档案 部 门 ， 主动 承担 起 重大 活动 、 重 要 事件 档案 管理 的 第 一 责任 ”。 档 案 
管理 部 门 应 加 强 与 事件 应 对 机 构 的 沟通 协作 , 建立 临时 档案 工作 机 构 , 共同 制定 
切实 可 行 且 便于 实施 的 档案 工作 方案 。 这 一 方案 应 涵盖 工作 内 容 的 详细 规划 、 责 
任 主体 的 明确 界定 、 执 行 标准 的 统一 设 定 以 及 档案 归属 与 流向 的 清晰 规定 。 此 外 ， 
档案 主管 部 门 应 负责 重 特大 事件 档案 的 统筹 , 因此 , 档案 部 门 应 该 加 强 与 参与 主 
体 的 沟通 与 对 接 , 派 遗 业 务 骨 干 扎根 到 事件 协同 主体 中 , 系统 收集 其 所 在 主体 在 
工作 中 形成 记忆 材料 。“3. 21” 东 航 MU5735 航空 器 飞行 事故 突 发 事件 发 生 后 广 
西 壮族 自治 区 档案 馆 第 一 时 间 与 责任 部 门 联系 ， 选 派 档案 工作 人 员 在 现场 关注 
档案 工作 的 进程 ， 无 论 事件 发 生 在 哪里 ， 档 案 工作 都 应 迅速 响应 。 

纵 “ 通 线 " 上 要 建立 从 上 到 下 的 档案 管理 责任 体系 ， 在 重 特大 事件 的 应 对 过 程 
中 ， 往 往 需 要 各 级 部 门 共同 参与 ， 从 中 央 到 地 方 ， 从 高 层 领 导 到 基层 执行 人 员 。 
在 处 置 重 特大 事件 之 初 , 各 事件 应 对 部 门 应 即刻 明确 档案 工作 的 重要 性 , 需 明 确 
指定 档案 收集 、 整 理 及 移交 归档 的 责任 部 门 和 责任 人 "!, 确保 档案 工作 的 有 序 开 
展 , 为 事件 处 置 提供 有 力 信息 支撑 。 事件 应 对 主体 应 主动 记录 工作 痕迹 , 如 文件 、 
录音 、 图 片 、 照 片 等 ,确保 档案 收集 的 每 一 个 环节 都 有 操作 规范 。 在 新 冠 疫情 爆 
发 之 初 ， 山东 省 滨州 市 档案 系统 迅速 反应 ,建立 工作 机 制 , 组 建 工 作 小 组 ,按照 
谁 牵头 、 谁 汇总 、 谁 负责 、 谁 归档 的 原则 ， 压 实 档案 工作 责任 ， 基 本 做 到 重 特 
大 事件 档案 不 流失 。 这 种 纵横 通畅 的 协同 合作 ， 有 助 于 形成 分 级 负责 、 快 速 响应 
的 档案 应 对 机 制 。 
4.2 插 清 数字 记忆 脉络 一 一 确立 叙事 规范 

叙事 表达 是 讲述 并 传承 社会 记忆 的 方式 , 是 通过 对 历史 遗留 进行 展演 、 还 原 ， 
用 时 间 线 索 串 联 碎片 事件 “。 重 特大 事件 形成 的 记忆 资源 非常 丰富 ,不 同 来 源 的 
数据 唯 有 基于 统一 的 叙事 规范 ,才能 构建 全 面 且 深刻 的 数字 记忆 。 因 此 ， 需 要 确 
立 叙 事 规范 进行 前 脆性 的 规划 和 系统 性 的 管理 。 

富 叙 事 载体 。 就 收集 内 容 而 言 ， 叙 事 载体 与 参与 主体 是 密 不 可 分 的 ， 主 体 

所 形成 的 档案 在 载体 上 具有 一 定 的 规律 性 ”。 在 应 对 重 特大 事件 的 过 程 中 , 由 于 
各 主体 所 承担 的 工作 职责 连 异 ,因此 产生 的 材料 类 型 也 各 具 特 色 。 例 如 ,各 级 党 
委 和 政府 作为 领导 核心 ,其 形成 的 材料 主要 体现 为 重要 批示 、 官 方 通知 、 会 议 记 
录 、 详 尽 的 工作 计划 等 ; 医疗 救援 部 门 则 聚焦 于 医疗 救助 的 实际 操作 ， 因 此 形成 
的 材料 多 为 医疗 救助 标准 、 病 人 病情 分 析 报告 、 救 助 中 心 建设 图 纸 等 ; 新 闻 媒 体 
作为 信息 传播 的 重要 渠道 ,形成 的 材料 主要 是 各 类 实时 报道 的 新 闻 文 稿 、 视 频 资 
料 以 及 社会 各 界 参与 事件 的 相关 活动 材料 等 ; 社会 力量 ， 如 普通 民众 和 志愿 者 ， 
他 们 形成 的 材料 往往 更 具 个 人 色彩 和 现场 感 , 如 亲身 经 历 的 口述 资料 、 在 社交 媒 
体 平台 上 对 事件 的 评论 等 。 综 上 所 述 , 不 同 参 与 主体 在 事件 应 对 过 程 中 形成 的 材 
料 ， 既 有 传统 档案 资源 ,也 有 丰富 的 数字 资源 ， 这些 记忆 碎片 共同 构成 了 事件 应 
对 的 完整 记录 。 因 此 其 收集 内 容 要 尽 可 能 涵盖 不 同 机 构 ,， 不 拘 于 资料 的 形式 ,一 
切 有 助 于 从 不 同 角度 还 原 数字 记忆 的 照片 、 音 像 、 新 闻 报 道 、 网 页 评论 等 都 应 该 
纳入 收集 范围 。 

统一 叙述 规范 标准 。 重 特大 事件 前 端 控制 阶段 需要 对 数字 资源 收集 提出 明确 
可 行 的 内 容 框架 、 材 料 格 式 。 内 容 框 架 包 括 确定 哪些 类 型 的 数字 资源 需要 收集 ， 


如 实时 视频 、 音 频 、 图 片 、 社 交 媒 体 数据 等 ; 以 及 这 些 资 源 应 包含 哪些 关键 信息 ， 
如 时 间 戳 、 地 点 、 人 物 、 事 件 描述 等 。 以 减少 在 重 特大 事件 发 生 过 程 中 工作 人 员 
用 于 档案 工作 时 精力 少 、 时 间 急 而 导致 档案 内 容 有 遗漏 ; 以 河南 7.20 特大 暴雨 
灾害 为 例 ,洪水 与 电解 槽 当中 的 高 温 熔 融 铝 液 发 生 反 应 产生 爆炸 ,导致 房屋 倒塌 
5 人 死亡 , 但 上 报 的 材料 具 写 因 灾 死 亡 ， 材 料 内 容 未 叙述 清楚 事件 的 前 后 因果 ， 
不 清晰 的 因果 关系 会 导致 构建 该 记忆 节点 是 不 完整 的 信息 片段 , 这 些 片 段 可 能 无 
法 有 效 地 连接 在 一 起 ,导致 难以 还 原 事件 的 完整 脉络 。 而 材料 格式 的 明确 应 区 别 
于 传统 重 特大 事件 中 的 格式 规范 ,在 数据 采集 前 , 需要 分 析 数 据 来 源 ， 明确 产 权 
归属 ， 如 针对 互联 网 信息 可 以 设置 全 面 采集 或 选择 采集 的 标准 '"。 要 明确 文本 、 
图 像 、 视 频 、 音 频 等 不 同 模 态 的 档案 的 规范 ,使 这 些 规 范 可 通过 数字 转录 的 方式 
转变 为 电子 档案 , 其 格式 标准 可 以 《电子 文件 归档 与 电子 档案 管理 规范 > (GB/T 
18894-2016) 为 基础 ， 考 虑 本 体 建 模 阶段 可 能 会 采用 的 方法 ， 更 新 细 化 具体 的 实 
施 标准 ， 留 存 可 应 对 未 来 数字 记忆 建设 的 接口 。 
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图 2 搭建 记忆 空间 流程 图 
Figure 2 Process diagram for building memory space 

4.3 搭建 记忆 空间 一 一 意识 、 行 动 双管齐下 

数字 意识 是 构建 重 特大 事件 档案 数字 记忆 的 认 知 基础 。 在 数字 化 时 代 ， 档 案 
部 门 和 相关 人 员 需 要 具备 对 数字 技术 和 数据 的 深刻 理解 和 敏感 度 , 才能 有 效 地 将 
重 特大 事件 的 档案 进行 数字 化 处 理 和 存储 。 因此, 在 进行 各 类 主题 的 重 特大 事件 
档案 工作 中 应 该 做 到 意识 、 行 动 双管齐下 ,才能 稳步 构建 数字 记忆 空间 , 构建 如 
图 2 所 示 。 

构建 准备 工作 : 强化 数字 意识 、 规 范 叙事 逻辑 。 在 重 特大 事件 档案 工作 前 强 
化 数字 意识 , 在 档案 收集 工作 中 , 树立 数据 驱动 意识 。 树立 数字 意识 不 仅仅 是 一 
个 简单 的 口号 ， 它 要 求 档案 工作 者 从 多 个 层面 深入 理解 和 应 用 数字 技术 。 其 中 ， 
掌握 档案 学 基础 理论 、 熟悉 档案 数字 化 流程 以 及 具备 数字 安全 相关 知识 , 是 构成 
数字 意识 不 可 或 缺 的 三 大 支柱 。 另 一 方面 , 完善 的 档案 叙事 规范 也 有 利于 进一步 
加 深 数 字 意 识 , 为 档案 工作 人 员 提 供 明 确 的 规范 和 标准 , 确保 在 收集 和 整合 资源 
过 程 中 有 章 可 循 ,避免 遗漏 和 混乱 。 具 备 数 字 意 识 的 档案 人 员 能 够 更 准确 地 识别 、 


筛选 和 整理 数字 档案 ， 确 保 数字 记忆 的 完整 性 和 真实 性 。 

收集 整理 与 可 视 化 工作 : 善 用 数字 技术 。 我 们 需 依 托 新 兴 的 数字 技术 ， 对 多 
元 化 的 记忆 材料 进行 优质 的 构建 ， 以 确保 档案 收集 工作 的 高 效 、 精 准 与 可 持续 。 
具体 而 言 , 我 们 要 充分 利用 数据 辅助 工具 软件 ,使 数字 资源 和 非 数字 资源 进行 四 
辑 统一 。 对 数字 资源 而 言 ， 按 照 一 定 顺序 组 织 对 这 些 未 加 工 的 数据 进行 处 理 ， 实 
现 数据 格式 与 软件 的 兼容 ， 对 非 数字 资源 而 言 ， 使 用 扫描 、OCR、 图 像 处 理 、 音 
视频 数字 化 采集 和 转换 等 设备 对 传统 的 纸 质 、 照 片 等 档案 材料 进行 数字 化 转换 ， 
实现 档案 信息 的 数字 化 存储 和 管理 。 为 了 实现 对 多 模 态 数字 资源 的 有 效 管理 , 我 
们 需 设 定 可 行 的 标准 ,并 从 中 提炼 出 元 数据 集 。 随 后 ， 将 这 些 元 数据 集 映 射 到 本 
体 库 中 , 以 此 作为 语义 描述 和 语义 互 操作 的 基础 ,从 而 确保 信息 的 准确 性 与 互通 
性 。 档案 工 作 人 员 对 规范 化 的 资源 叙事 创作 的 同时 , 也 可 为 社会 群众 提供 叙事 模 
板 和 数字 叙事 的 结构 模式 , 便于 其 进行 知识 创作 以 及 在 专家 的 帮助 下 完成 叙事 过 
程 和 资源 编排 "。 之 后 可 利用 可 视 化 技术 对 人 氢 事 创作 成 果 进 行 展示 。 


5 总 结 


数字 化 对 档案 信息 从 存储 组 织 到 利用 等 带 来 了 颠覆 性 变革 。 借助 快速 发 的 信 
息 技 术 档 案 的 多 元 存储 形式 间 可 进行 数字 化 转录 和 无 颖 迁移 不 同形 态 的 档案 记 
忆 文 本 。 重 特大 事件 数字 档案 作为 维护 国家 安全 、 保障 社会 公共 利益 以 及 推动 国 
家 治理 体系 建设 的 关键 资源 ,其 重要 性 日 益 凸 显 。 随 着 数字 记忆 的 莲 勃 发 展 ， 这 
一 新 兴 的 文化 形态 为 档案 事业 的 发 展 注 入 了 新 的 活力 , 成 为 数字 时 代 档 案 事 业 的 
增长 点 。 数 字 记 忆 不 仅 为 重 特大 事件 档案 的 收集 提供 了 强大 的 技术 支撑 , 还 使 得 
这 类 档案 的 收集 工作 显得 尤为 重要 。 因 此 , 我 们 应 当 高 度 重视 并 基于 数字 记忆 进 
行 重 特大 事件 档案 的 收集 工作 。 借 助 大 数据 、 云 存储 、 数 据 挖掘 等 档案 记忆 内 容 
的 重组 加 工 更 为 可 行 有 效 档 案 记 忆 再 生产 因 新 的 形态 和 内 容 变 化 更 具 和 意义 。 在 未 
来 的 发 展 中 , 我 们 应 该 进一步 加 强 数字 记忆 与 档案 收集 之 间 的 融合 与 创新 , 推动 
档案 管理 工作 向 更 高 水 平 迈进 。 
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Research on the Collection of Major Event Archives from the Perspective 


of Digital Memory Construction 
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Abstract: [Purpose/Significance] The increasingly widespread application of digital 
information technology in the field of archival work has given rise to the emerging 
cultural form of digital memory. Therefore, doing a good job in collecting archives of 
major events not only has profound political and historical significance, but also has 
practical significance that cannot be ignored. [Method/Process] Based on the 
constituent elements of digital memory, analyze the current situation of archival 
collection for major events from three aspects: participating subjects, collecting 
objects, and digital achievements. [Result/Conclusion] In response to the obstacles of 
incomplete memory lines, lack of consideration for the construction of memory 
frameworks in narrative logic, and imbalanced achievements in digital memory 
construction caused by the lag of collaborative mechanisms in the collection of 
archives for major events, this paper proposes countermeasures for the collection of 
archives for major events: building a collaborative mechanism among participating 
parties, establishing narrative norms, and balancing consciousness and action. 
Keywords: Number memory; Archives of major events; collection of document 
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